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ПРЕДПРОЕКТНАЯ АНКЕТА 

Заполненную анкету направьте на адрес: info@b2bbasis.ru 

1. Название компании _______________________________
2. Адрес сайта (если есть) ________________________________________
3. Товары/ услуги, которые продвигает компания _______________________________________
4. Оборот компании в месяц:

· До 5 млн. руб

· Более 5 млн.руб
5. Продажи осуществляются:

· Физическим лицам;
· Организациям и предпринимателям;  
6. Какая модель продаж используется в компании:
· Активные продажи (продавец осуществляет поиск потенциальных покупателей и контактирует с ними);
· Пассивные продажи (клиенты обращаются по рекламе (или из существующей клиентской базы), продавец принимает   входящие звонки или встречается с клиентами в офисе или торговом зале) 
· Смешанная модель (используются как активные, так и пассивные продажи)   

7. Какая схема взаимодействия с клиентами используется в компании (если используется несколько схем взаимодействия, то отметьте все используемые): 

· Продавец совершает первичный телефонный звонок потенциальному клиенту и назначает личную встречу с клиентом, продажа осуществляется в ходе личной встречи.  

· Продавец совершает первичный телефонный звонок потенциальному клиенту, продажа осуществляется в ходе телефонных переговоров. 

· Продавец совершает визит к потенциальному клиенту, продажа осуществляется в ходе личной встречи.  

· Продавец принимает входящие телефонные звонки потенциальных клиентов и приглашает клиентов посетить офис компании, продажа осуществляется в ходе посещения офиса.  

· Продавец принимает входящие телефонные звонки потенциальных клиентов, продажа осуществляется в ходе телефонного контакта.  

· Продавец обслуживает посетителей в торговом зале или офисе компании.  

8. Цель (задачи) проведения консультационного проекта

________________________________________________
9. Сколько сотрудников компании (по каждой должности) занимаются продажами?
	№
	Название должности
	Основные должностные обязанности
	Количество сотрудников

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	


10. Кому напрямую подчиняются менеджеры по продажам:

· Директору;
· Коммерческому директору;

· Руководителю отдела продаж 

· Другая должность (впишите) _____________________ 
11. Основные трудности, существующие сейчас в сфере продаж.

12.      Какие каналы привлечения клиентов сейчас используются в компании?
· Менеджеры по продажам занимаются активным поиск;
· Реклама (пресса, наружная реклама и т.д.);

· Интернет (сайт, размещение рекламы в интернете и т.д.) 

· Другие каналы (впишите) _____________________ 
13.   Распределены ли клиенты на группы по приоритетности (АВС) и что является критериями отнесения клиента к той или иной группе (объем отгрузок, прибыль, потенциал)?  
       _____________________________________________________________________________

14. На какой платформе ведется клиентская база данных (Ms Office, 1C и т.д.)? Есть ли единая карточка клиента?
       ​​​​​​​_________________________________________________________________________

15. Принцип распределения клиентов между менеджерами по продажам внутри отдела продаж (территориальный, отраслевой, продуктовым)? 
      ______________________________________________________________________________

16.  ФИО консультируемого лица с указанием должности и контактных данных (телефон, е-мейл, скайп)

      ______________________________________________________________________________

Заполненную анкету направьте на адрес: info@b2bbasis.ru 
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 РЕЗУЛЬТАТ НЕИЗБЕЖЕН         

